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El presente documento establece los Términos y Condiciones que rigen el uso del sitio web,
los servicios educativos, las plataformas digitales y demas servicios ofrecidos por el Instituto
Técnico del Norte (en adelante, “ITN” o la “Institucidon”). Al acceder a nuestros servicios, el
usuario declara haber leido, comprendido y aceptado la totalidad de las condiciones aqui
establecidas.

1. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Razon Social: Instituto Técnico del Norte — ITN
Naturaleza: Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH),
debidamente habilitada conforme a la normativa educativa colombiana.

Sede Principal:
* Direccion: Carrera 14 N°. 14-54 Centro, Valledupar, Cesar
+ Teléfonos: 318 708 9190 — 315 627 7523
« Correo electrénico: servicioalcliente@itn.edu.co
+ Sitio web: https://itn.edu.co

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Los presentes Términos y Condiciones regulan:
» Elacceso y uso del sitio web oficial del ITN (https://itn.edu.co).
» La contratacion y prestacion de servicios educativos: programas técnicos laborales,
cursos, diplomados y demas formaciones ofrecidas por la Institucion.
* El uso de las plataformas digitales académicas (portal estudiantil, portal docente y
herramientas de gestion).
* Las comunicaciones y relaciones entre el ITN y sus estudiantes, docentes, visitantes
y demas partes interesadas.
Estos términos aplican a todas las personas naturales o juridicas que accedan, naveguen
o utilicen cualquiera de los servicios del ITN, independientemente de su ubicacion
geografica.

3. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

El uso del sitio web o la inscripcion en cualquier programa del ITN implica la aceptacion
plena y sin reservas de los presentes Términos y Condiciones. Si usted no esta de acuerdo
con alguna de las disposiciones aqui contenidas, debera abstenerse de utilizar los servicios
de la Institucién.

El ITN se reserva el derecho de modificar estos términos en cualquier momento. Las
modificaciones seran publicadas en el sitio web oficial y entraran en vigencia desde el
momento de su publicacién. Es responsabilidad del usuario verificar periddicamente las
actualizaciones.

4. SERVICIOS EDUCATIVOS

4.1. Oferta Académica
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ElI ITN ofrece programas de formacion técnica laboral en las siguientes areas:

Ventas y Servicios

Salud

Operacion de Equipos de Transporte y Oficios
Ciencias Naturales Aplicadas y Relacionadas
Finanzas y Administracion

Explotacién Primaria y Extractiva

Asimismo, ofrece cursos cortos, diplomados y programas de formacion complementaria,
cuya disponibilidad estara sujeta a los calendarios académicos y condiciones de cada
modalidad.

4.2. Requisitos de Inscripcion

Para acceder a los programas del ITN, el aspirante debera:

Ser mayor de edad o contar con autorizacion de su representante legal en caso de
ser menor de 18 anos.

Presentar y entregar la documentacidon requerida segun el programa de interés
(documento de identidad, diplomas, certificados, entre otros).

Cumplir con los requisitos académicos previos exigidos por el programa.
Formalizar su inscripcion mediante el pago de los derechos correspondientes dentro
de los plazos establecidos.

4.3. Matricula y Formalidad Académica

La matricula es el acto mediante el cual el aspirante adquiere la calidad de estudiante
regular del ITN. Este proceso implica:

La aceptacion explicita del Reglamento Estudiantil y del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

El cumplimiento de las obligaciones econdmicas establecidas.

La sujecidn a los calendarios académicos, reglamentos internos y normas
disciplinarias de la Institucion.

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Obligaciones del ITN
La Instituciéon se compromete a:

Brindar los servicios educativos contratados conforme a los contenidos,
metodologias y estandares de calidad informados al momento de la inscripcion.
Garantizar la idoneidad y calificacion de su cuerpo docente.

Mantener actualizados los contenidos curriculares conforme a las necesidades del
sector productivo.

Proteger la informacion personal de sus estudiantes de acuerdo con la normativa
vigente de proteccion de datos personales.

Expedir los certificados y constancias académicas a los estudiantes que cumplan
los requisitos establecidos.

Mantener habilitados los canales de comunicacion y atencion al cliente durante los
horarios establecidos.
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5.2. Obligaciones del Estudiante

El estudiante se compromete a:

*  Cumplir con el Reglamento Estudiantil, las normas de convivencia y el codigo de
conducta institucional.

+ Asistir regular y puntualmente a las actividades académicas programadas.

* Realizar los pagos de matricula, pensiones y derechos académicos en los plazos
establecidos.

* Hacer un uso adecuado de las instalaciones, equipos y recursos tecnoldgicos de la
Institucion.

* Proporcionar informacion veraz y actualizada en todos los procesos de inscripcion
y matricula.

* Mantener un comportamiento ético y respetuoso con la comunidad académica.

6. CONDICIONES ECONOMICAS Y DE PAGO
Los valores de matricula, pensiones y demas derechos académicos seran informados al
aspirante durante el proceso de inscripcion. Respecto a los pagos, se establecen las
siguientes condiciones:
* Los derechos de inscripcion no son reembolsables una vez realizado el tramite.
» El pago de la primera cuota de matricula es condicion indispensable para iniciar el
proceso académico.
» Elincumplimiento en el pago de las cuotas acordadas puede generar la suspension
temporal del acceso a los servicios académicos y a las plataformas digitales.
* EI'lITN podra ofrecer facilidades de pago o planes de financiacién de acuerdo con la
disponibilidad institucional y las politicas vigentes.
* Los precios estaran expresados en pesos colombianos (COP) e incluiran los
impuestos aplicables segun la ley.
En caso de retiro voluntario del programa, el reembolso de valores pagados se gestionara
conforme a la politica de devoluciones institucional vigente y a la normativa educativa
aplicable.

7. USO DEL SITIO WEB Y PLATAFORMAS DIGITALES

7.1. Condiciones de Acceso

El acceso al sitio web del ITN es libre y gratuito para cualquier usuario. No obstante, el uso
de las plataformas académicas (portal estudiantil y portal docente) esta restringido a los
miembros activos de la comunidad educativa, quienes accederan mediante credenciales
personales e intransferibles.

7.2. Uso Aceptable
El usuario se compromete a utilizar el sitio web y las plataformas digitales del ITN
unicamente para fines licitos y conforme a los presentes términos. Queda expresamente
prohibido:
* Realizar accesos no autorizados a sistemas o bases de datos de la Institucion.
» Publicar, transmitir o difundir contenido ilegal, ofensivo, difamatorio o que vulnere
derechos de terceros.
» Suplantar la identidad de otros usuarios, docentes o funcionarios de la Institucion.
« Utilizar herramientas automaticas, bots o scripts para acceder a los sistemas sin
autorizacion.
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» Interferir con el funcionamiento normal del sitio web o las plataformas institucionales.
» Extraer, copiar o distribuir contenidos protegidos por derechos de autor sin la
autorizaciéon expresa del ITN.

7.3. Disponibilidad del Servicio

El ITN realizara esfuerzos razonables para mantener la disponibilidad de sus plataformas
digitales; sin embargo, no garantiza un funcionamiento ininterrumpido. La Institucion podra
realizar mantenimientos programados o suspender temporalmente los servicios por razones
técnicas, informando previamente a los usuarios cuando sea posible.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos disponibles en el sitio web y las plataformas del ITN, incluyendo pero
no limitandose a textos, imagenes, logotipos, materiales didacticos, videos, disefios graficos
y software, son propiedad del Instituto Técnico del Norte o de terceros que han otorgado la
correspondiente licencia de uso.

Queda prohibida la reproduccion, distribucidn, modificacion o uso comercial de dichos
contenidos sin la autorizacion expresa y por escrito de la Institucién. El incumplimiento de
esta disposicidén podra dar lugar a las acciones legales correspondientes.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El ITN trata los datos personales de sus usuarios conforme a la Ley 1581 de 2012 (Ley de
Proteccion de Datos Personales de Colombia), el Decreto 1377 de 2013 y demas normas
concordantes. Al suministrar sus datos personales, el usuario otorga su autorizacién para
que el ITN los use con las siguientes finalidades:

* Gestion y administraciéon académica y financiera.

+ Comunicaciones institucionales, informativas y comerciales relacionadas con la
oferta educativa del ITN.

« Cumplimiento de obligaciones legales y reportes ante autoridades competentes.

* Mejoramiento de los servicios y atencion al cliente.

Los titulares de datos personales podran ejercer sus derechos de acceso, correccion,
supresion, revocacion y queja ante la Institucion a través del correo electrénico:
servicioalcliente@itn.edu.co. Los datos no seran cedidos a terceros sin autorizacion previa,
salvo obligacion legal.

10. POLITICA DE COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO
El sitio web del ITN utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia de
navegacion, analizar el trafico web y personalizar los contenidos mostrados al usuario. Las
cookies empleadas son:

» Cookies técnicas: necesarias para el funcionamiento basico del sitio.

» Cookies analiticas: permiten medir y analizar el trafico y el comportamiento de los

usuarios (Google Analytics u herramientas similares).
» Cookies de personalizacién: permiten recordar las preferencias del usuario.

El usuario puede configurar su navegador para rechazar las cookies; sin embargo, esto
puede afectar el funcionamiento de algunas secciones del sitio web.
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11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
El ITN no sera responsable por:
+ Danios directos, indirectos, incidentales o consecuentes derivados del uso o
imposibilidad de uso de sus plataformas digitales.
* Interrupciones del servicio causadas por fuerza mayor, fallas en la red o en los
sistemas de terceros proveedores.
* La veracidad o exactitud de la informacion proporcionada por los usuarios en los
formularios de inscripcion.
» El contenido de sitios web de terceros a los que se pueda acceder mediante enlaces
desde el sitio institucional.

La responsabilidad del ITN frente a los estudiantes se limitara en todo caso a la prestacion
de los servicios educativos contratados, en los términos establecidos al momento de la
inscripcion.

12. CANCELACION, RETIRO Y SANCIONES

12.1. Retiro Voluntario

El estudiante podra solicitar su retiro del programa en cualquier momento, mediante
comunicacion escrita dirigida a la Secretaria Académica. Los valores pagados seran
reembolsados de acuerdo con la politica institucional vigente, teniendo en cuenta el
momento del retiro dentro del periodo académico.

12.2. Cancelacion por parte del ITN
ElIITN se reserva el derecho de cancelar la matricula o suspender el acceso a sus servicios
cuando el estudiante:
* Incumpla reiteradamente sus obligaciones econémicas.
* Incurra en conductas contrarias al Reglamento Estudiantil o al cédigo de conducta
institucional.
* Proporcione informacion falsa o documentacion fraudulenta.
* Realice actos que afecten la convivencia, integridad o reputacion de la comunidad
educativa.

En estos casos, se seguiran los procedimientos disciplinarios establecidos en el
Reglamento Estudiantil, garantizando el debido proceso.

12.3. Cancelacion de Programas

El ITN podra cancelar o modificar programas académicos por razones debidamente
justificadas (insuficiente numero de inscritos, fuerza mayor, cambios normativos, entre
otros). En tal caso, se notificara oportunamente a los afectados y se procedera al reembolso
de los valores pagados.

13. REGIMEN DISCIPLINARIO Y CONVIVENCIA

El ITN promueve un ambiente de aprendizaje basado en el respeto mutuo, la honestidad
académica y la convivencia pacifica. La comunidad educativa se rige por el Reglamento
Estudiantil, que establece los derechos, deberes, estimulos y sanciones aplicables.
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Se consideran faltas graves, entre otras:

+ El plagio, fraude académico o suplantacion en evaluaciones.

* El acoso escolar, sexual o laboral en cualquiera de sus formas.

» El porte o uso de sustancias psicoactivas en las instalaciones institucionales.
» El dafio intencional a la infraestructura o bienes de la Institucion.

* El acceso no autorizado a sistemas de informacion institucionales.

14. CERTIFICACIONES Y TITULACION
ElI ITN expedira los certificados de aptitud ocupacional y demas documentos académicos a
los estudiantes que:
* Hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos académicos del programa
(asistencia, evaluaciones y practicas).
» Se encuentren a paz y salvo con las obligaciones econémicas de la Institucion.
* Hayan cumplido con los requerimientos administrativos de grado.

Los documentos académicos expedidos por el ITN seran validos conforme a la normativa
de educacién para el trabajo y el desarrollo humano en Colombia.

15. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia.
Cualquier controversia derivada de su interpretacion o aplicacion sera sometida, en primera
instancia, a mecanismos de solucion directa entre las partes.

De no lograrse acuerdo, las partes se someteran a la jurisdiccién de los jueces y tribunales
competentes de la ciudad de Valledupar, Cesar, Colombia, renunciando a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

16. CANALES DE ATENCION Y PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQRS)
El ITN pone a disposicién de sus usuarios los siguientes canales para presentar solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

« Correo electrénico: servicioalcliente@itn.edu.co

* Teléfonos: 318 708 9190 — 315 627 7523

* Presencialmente en: Carrera 14 N°. 14-54 Centro, Valledupar, Cesar.

* Redes sociales oficiales: Facebook, Instagram y TikTok (@itnvalledupar).

El ITN dara respuesta a las PQRS dentro de los plazos establecidos por la normativa
colombiana (Ley 1755 de 2015 — Cddigo de Procedimiento Administrativo).

Al utilizar los servicios del Instituto Técnico del Norte, usted confirma haber leido y
aceptado los presentes Términos y Condiciones en su totalidad.



